"Cómo Hacer un Newsletter"

Capítulo II

"¿Cómo hacer un Newsletter exitoso?"

1. Básicamente...Qué es un Newsletter?

2. Cómo redactar un Newsletter?

3. Los diez principios de la comunicación escrita.

4. Estableciendo un tema y un público destino.

5. Periodicidad aconsejada.

6. Tamaños y Formatos utilizables.

7. Análisis de Casos.

8. Veinte ideas para desarrollar un Newsletter Temático

Un Newsletter -lo correcto sería "una newsletter"- básicamente es una herramienta de comunicación para la transmisión de novedades utilizada por instituciones, empresas y profesionales con el objeto de mantener un hilo de transferencia con sus asociados o clientes.

El concepto se ha transpolado al mundo "virtual" en el formato de los Newsletters Electrónicos.

Existen diferencias, similitudes y adaptaciones entre los Newsletters "reales" y los "virtuales" que deben ser conocidos, comprendidos y analizados.

Para empezar un Newsletter está sujeto a las reglas clásicas de la comunicación: deber resultar interesante, sintético, ágil, claro y escrito correctamente.

Sin embargo, en su versión "electrónica" se deben considerar otros puntos:

· Debe utilizar un formato de "texto" o aprovechar los formatos  que permite Internet (con código "html" para ser leído en un browser y aprovechando esto para incluir gráficos o como documento de Word para contener formato y color)?

· Debe enviarse en el "cuerpo" del email o remitirse en un documento adjunto ("attachado")?

· Debe contener los artículos o remitir a un sitio web para que los lectores concurran a buscar las notas de interés?

· Qué cantidad de temas deben desarrollarse en un Newsletter?

· Qué extensión han de tener las notas?

· Las notas deben ser autónomas o pueden dividirse en varios números?

· Se incluye Editorial o no?

· Se permite colaboraciones de terceros?

· Se admite publicidad?

Cada uno de estos puntos debe ser considerado en particular y se deben analizar las experiencias preexistentes de los Newsletters existentes.

El punto que amerita mayor detenimiento es la definición del PERFIL o "personalidad" de un Newsletter, el público al que irá destinado y los resultados que su autor persigue para el mediano y largo plazo.

· El Newsletter está destinado sólo a la difusión de ideas, productos o servicios?

· Persigue la formación de una "comunidad virtual"?

· Es un hobby comunicacional o está destinado a producir ingresos a su propietario?

Cada punto de los indicados requiere de una cuidadosa consideración previa, ya que los objetivos perseguidos además  influyen en:

· Su Nombre o Título

· La periodicidad

· El tamaño y Formato a Utilizar

En principio -como veremos más adelante- existen TRES AREAS DIRECCIONALES principales para resolver el "público destino" de un Newsletter, o las combinaciones que se dan entre las mismas.

Newsletters "Geográficos"
Son aquellos cuya nota relevante está dada por la pertenencia a una localidad, provincia, país o región.

Evidentemente si el objetivo perseguido es la promoción de un comercio o institución local, los esfuerzos estarán centrados en la localidad relevante a tales efectos.

Al "Estudio García" si lo que persigue es conseguir clientes, poco le importa que lo lean a 6000 kilómetros de distancia.

Nota: No confundir los objetivos, si el "Estudio García" persigue obtener clientes extranjeros SI que le interesará que lo lean a 6.000 kilómetros.

Newsletters "Demográficos":
En este caso la relevancia está dada por la pertenencia a un conjunto poblacional determinado.

Puede tratarse de jóvenes entre 15 a 22 años, o a los españoles que viven en el exterior o a las mujeres empresarias.

Newsletters "Temáticos":
Aquí el eje de acción está dado por un conjunto de intereses determinados.

Los "seguidores de blues" o los "cultores del New Age" o los "Ingenieros" seguirán ejes temáticos determinados.

Adviértase que en muchos casos puede tratarse de una "combinación" de ejes temáticos al estilo de "ingenieros peruanos que vivan en Argentina" o de "mujeres empresarias de Caracas".

Evidentemente el TEMA, ENFOQUE, CONTENIDO y TITULO de un Newsletter guardará relación con el AREA DIRECCIONAL seleccionada.

No comprender este aspecto lleva a la dispersión de esfuerzos y a la pérdida de foco.

Este tema tiene una gran relación con el Capítulo IV -"Estrategias Comerciales y de Crecimiento" que veremos dentro de 2 semanas.

Atentamente,

http://www.mundodelmarketing.com 

